
آموزش،پرورشوگزینشانســانهایشایســته،دغدغة
همیشــگیجوامعبوده،اماتعریفوسنجشاینشایستگی
درطولتاریخ،تطوروتکاملزیادیپیداکردهاست.تاپیش
ازانقلابصنعتی،جسموویژگیهایجسمیافراددرمحیط
کارموردنیازبود.دامداریوکشــاورزیمهمترینمشــاغل
دنیایسنتیبودندکهدرآنهازوربازووقدرتبدنیحرف
اولرامیزد.اماباوقوعانقلابصنعتی،نگاهبهانســانهم
عوضشد.باگســترشکارخانههاونظاماداریمهارتهای
جسمیاهمیتکمتریپیداکردندوقدرتهایذهنیافراد
موردتوجهقــرارگرفتند.ســرمایهدارانوکارفرمایانعصر
صنعتیبــهدنبالبهگزینیافرادیبودندکهدرحســابو
هندســه،حفظیاتوبهکارگیریذهندرحلمسائلوکار
باماشــینهایصنعتیتوانمندترازبقیهباشــند.اماچگونه
میشدازمیانانبوهمتقاضیانکار،افرادیبااستعدادذهنی
قویتررابرایاســتخدامدرکارخانهیــاادارهانتخابکرد؟
»بهرةهوشی«یا»آیکیو«پاسخمناسبیبهاینپرسشبه

نظرمیرسید.

آی کیوی بچه ام چنده؟
روانشناسآلمانی،ویلیام استرن،درسال1912مفهوم
بهرةهوشیرابنیاننهاد.بهرةهوشیباسنجشوطبقهبندی

استعدادافراددرحلمسائلریاضیوذهنی،درنهایتیک
عددکمّیوقطعیاســتکهمبنــایاندازهگیریهوشو
مقایسةافرادرافراهممیکند.ازهمانموقعبودکه»ضریب
هوشــی«جایخودرادرنظامآموزشیمدرسهها،برگههای
اســتخداموحتیگفتوگوهایعمومیبازکرد.والدیندر
اولینفرصتبهدنبالتعیینضریبهوشیفرزندانشانبودند
ونتیجةآن،مایةافتخاریاســرافکندگیآنهامیشد.بهرة
هوشــیبالابهنحویباموفقیتیاشکستافرادگرهخورده

بودوهنوزهمدرمیانعمومچنینبرداشتیمرسوماست.

پیچیدگی کار، پیچیدگی هوش
اماکارباماشینهاوحلفرمولهایریاضیتنهامهارتهای
لازمدرمحیطکارنبود.نظام»دیوانسالاری«)بوروکراتیک(
اداریهرروزاهمیتبیشــتریپیــدامیکردودرادارههاو
کارخانههاتعاملاتشــخصیچندلایه،منازعاتومذاکرات
پیچیدهوجدیدیشــکلگرفتهبود.حالابهافرادینیازبود
کهعلاوهبرضریبهوشــیمناســب،توانکنترلوتسلط
براحساســات،هیجاناتوروابطخودراداشــتهباشند.به
همینعلتبودکهمایــکل بلدوچمفهومجدیدیبهنام
»هوشهیجانی«)اییکیو(راتوســعهدادکهبرایسنجش
مهارتهاییهمچونهمدلی،خودآگاهی،مدیریتروابطو

هوش دیجیتال در گذر زمان
حسین حق پناه

کارشناسارشدمطالعاتجوانان
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هیجانهایانسانیبهکارگرفتهمیشد.
یکــیازتمایزاتهوشهیجانیافزایــشقابلیتتعلیمو
آموزشآنبود.یعنیبرخلافبهرةهوشیکهتاحدزیادی
انتسابی،ثابتوموروثیبود،هوشهیجانیخصیصهاینسبتاً
اکتسابیتلقیمیشدکهباتمرینوممارستتاحدیارتقا
پیدامیکرد.اینموضوعباعثشدمهارتهایمرتبطبااین
هوشخیلیســریعدرساختارآموزشــیجانماییشوندو

اهمیتپیداکنند.
باتوســعةمفهومهوشهیجانی،نابســندگیبهرةهوشی
بیشــترخودرانشــانمیداد.اگرضریبهوشییعنیعدد
بهرةهوشیقبولیدربهتریندانشگاهراتضمینمیکرد،ولی
اینهوشهیجانیبودکهمحیطارتباطیمناســبیرابین
دانشجویان،استادانوکارمندانبهوجودمیآوردودرنهایت

فارغالتحصیلیازآندانشگاهراممکنمیساخت.

از کارت هوشمند تا هوش هوشمند!
تااینکــهدریکدهةاخیرتغییراتشــگرفیدررشــد
فناوریهایرســانهایرخدادوانقلاباطلاعاتیوارتباطی
عصرجدیدیرارقمزد؛عصریکهدرآنابزارهایدیجیتال
بیشازهرزماندیگریهمةاجزایزندگیمارادربرگرفتهاند.
حالاآموزش،تفریح،خریدوفروش،حملونقل،ارتباطمیان

فردیوحتیکارتملیمانهوشمندودیجیتالشدهاند!
درایــنعصرجدیــدباهوشترینافرادهماگــرنتوانند
بهدرســتیازرسانههاوابزارهایدیجیتالاستفادهکنند،در
سادهتریناقداماتزندگیروزمرةخوددچارمشکلمیشوند.
محیطهایکاریهمدچارتحولشدهاندوباشیوعفرهنگ
نوآفریني)استارتاپی(و»اقتصاددیجیتال«،کسبوکارهای
جدیدبیشازهمیشــهنیازمنــدکارمندانیهســتندکه
توانمندیبهکارگیرینرمافزارهــاوکدهایدیجیتالبرای
توســعةکسبوکارراداشتهباشند.پسباردیگربهمقیاسی
کمیبرایسنجشومقایســةانسانهانیازاستکهبتواند
شایستگیهایدیجیتالهرفردرااندازهگیریوتعیینکند.
اینمقیاسرا»هوشدیجیتال«یا»دیکیو«نامیدهاند.البته

مفاهیممشابهیهمچونســوادرسانهای،سواداطلاعاتیو
سواددیجیتالدردهههایاخیربهكاررفتهاند،اماهیچیک
بهاندازةهوشدیجیتال،جامعودرعینحالساده،کمیو

قابلسنجشنبودهاند.
اصطلاحاتمشــابههوشدیجیتالهمکــهپیشازاین
بهکارمیرفتند،بهاندازةمفهومهوشکمی،قابلســنجش
وجامعنبودهونیســتند.سوادرســانهای،سواداطلاعاتیو
سواددیجیتالنمونههاییازاینمفاهیمهستندکهدرکشور
مــانیزاخیراًبهکارگرفتهشــدهاند،اماچنداننتیجهبخش
نبودهاند.اینشاخصکمیبرخلافهوشهایپیشینکاملًا
اکتســابیوقابلتعلیماســت.بنابراین،دردرجةاولبرای
طراحانآموزشــی،معلمانومربیانقابلاســتفادهاستو
آنهامیتوانندبســتههاییادگیریمشخصیبرایآموزش
هوشدیجیتالطراحیواجراکنندواثربخشــیآنرانیز

اندازهبگیرند.

عدد کافی نیست!
ازخلقمفهومهوشدیجیتالوتبلیغواشــاعةآنتوسط
مجمعجهانیاقتصادزمانزیادینمیگذرد،امابهواســطة
رقابتپذیریمفهــومهوشوکمیبودنآندرهمینمدت
کوتاه،بازارآزمونههاي)تســتهای(هوشدیجیتال،طرح
درسهاودورههایآموزشــیمرتبطبااینمفهومتوســعة
ســریعیپیدامیکندوکشــورهایدنیادرحالگنجاندن

استانداردهایآموزشیآندرنظامآموزشیخودهستند.
نبایدازایننکتهغافلشــدکههوشدیجیتالهممانند
هوشریاضیوهیجانینمیتواندارزشهایوجودیفرزندان
مارابهچندمهارتخــاصیاعددکمیتقلیلدهدوتنها
مبنایارزشگذاری،قضاوتوترسیممسیرآیندةکودکانو
نوجوانانماشــود.خالقاناینمفهومهدفخودرابهوضوح
پرورشنســلیجدیدمطابقباارزشهاوبرنامههایجهانی
معرفیکردهاندوازاینمنظرضروریاســتاندیشمندانو
دلسوزانکشورماکهدرحوزةتربیترسانهایوفلسفةفضای
مجازیتخصصوتجربهدارند،بهبازتعریف،اصلاحوتکمیل
مفهومهوشدیجیتالوبومیســازیآنبرایگنجاندندر

نظامآموزشیکشورمانهمتگمارند.
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